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OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOAO DE MERITI

ATENDIMENTOS

6 O atendimentos apurados no periodo.

5 9 atendimentos, ou 98% deles, foram realizados através da plataforma Fala BR.

1 atendimento, ou 2% deles, foi realizado através do SIC Fisico.

m Fala BR - 98%
m SIC Fisico - 2%

.~ 1-Incluindo o més de dezembro de 2023 — Primeiro més de operagdo da Ouvidoria.
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STATUS DOS PEDIDOS

5 3 pedidos, ou 88%, foram indeferidos — Tratavam-se de solicitacdes de informacgdes

e acdes nao relacionados ao corpo de atividades e atribuigdes da Camara Municipal.

; pedidos, ou 12%, foram deferidos, atendidos e finalizados.

m Deferido - 12%
# Indeferido - 88%
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PEDIDOS INDEFERIDOS

I 8 dos pedidos indeferidos, ou 91%, foram encaminhados para outros 6rgaos da

administracao publica nas esferas municipal, estadual e federal.

5 dos pedidos indeferidos, ou 9%, nao foram encaminhados. Sdo pedidos como, por

exemplo, a solicitacao de ajuda para acessar uma conta do Google.

® Encaminhados - 91%
® Encerrados - 9%
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PEDIDOS DEFERIDOS

I manifestagdes, ou 57%, foram pedidos de informacdes.
2 manifestacdes, ou 29%, foram elogios.

1 manifestacdo, ou 14%, foi de denuncia.

- Pedido de Informagao -
57%

@ Elogio - 29%
= Dentncia - 14%
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PESQUISA VOLUNTARIA DE SATISFAGCAO

® Muito satisfeito - 50%
® Satisfeito - 25%
® Muito insatisfeito - 25%

S3o0 Jodo de Meriti, 01 de abril de 2024.

Vinicius Teixeira

Quvidor
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